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Mot de la Présidente
En ma qualité de présidente du Conseil d’administration du  RAAMM, il me fait plaisir de vous présenter le rapport d’activités réalisées par l’équipe du RAAMM pour l’année 2010-2011.  Vous constaterez que, malgré le peu de ressources financières et humaines, l‘ampleur des activités réalisées encore une fois cette année est assez impressionnante. 

Tout d’abord, mentionnons que les administrateurs du RAAMM ont tenu douze réunions régulières et ont dû effectuer quatre remplacements au sein du Conseil d’administration, soit Martin Chouinard et Linda Bolduc qui ont démissionné quelques jours seulement après l’assemblée générale.  De même, Yves-Marie Lefebvre qui assumait la présidence de l’organisme a remis sa démission en décembre dernier. Ces trois personnes ont été respectivement remplacées par Daniel Jean, Yves Labarre et Pascale Dussault.  La présidence par intérim a été assumée par Daniel Jean et, par la suite, Pascale Dussault a été nommée à la présidence. 

Quant à Suzanne Lalumière, elle assume le remplacement de Richard Sigouin qui est décédé subitement en février dernier. Nous profitons de ces quelques lignes pour offrir nos plus sincères condoléances à la famille et aux amis de Richard. 

Suite à ces mouvements au sein du Conseil d’administration, certains membres nous ont fait part de leurs inquiétudes et  ont émis le désir d’être mieux informés sur les différents  dossiers, lors des réunions du Conseil.  Afin de rassurer les membres et refléter la transparence, une nouvelle chronique a vu le jour, soit l’Info-conseil qui résume en quelques lignes les dossiers de nature publique qui ont été discutés aux réunions du Conseil. Cette chronique est diffusée sur le Publiphone et sur la liste de diffusion du RAAMM dans les jours suivant chaque réunion du Conseil. À ce jour, nous n’avons reçu que de bons commentaires. 

Finalement, notons la préoccupation des administrateurs concernant le financement, la difficulté de recruter du nouveau personnel et la grande charge de travail des employés actuels.  D'ailleurs, le conseil et la direction ont entamé l'élaboration d'une politique de travail et des salaires du personnel du R.A.A.M.M.  Les administrateurs ont également conclu qu’il était maintenant nécessaire de prendre un temps d’arrêt pour réfléchir à l’avenir de notre organisme. 

Pour ce faire, des consultants en planification stratégique ont été rencontrés et un choix a été arrêté sur une firme qui soutiendra le RAAMM dans une démarche de planification stratégique qui devrait débuter en septembre prochain.  Les membres du Conseil ont pris soin de choisir une firme qui proposait non seulement l’implication du personnel et des administrateurs, mais également celle des membres et des partenaires, afin de valider tous ensemble si le RAAMM doit modifier sa mission et ses service ou continuer tel quel. 
Mais une chose est certaine, c’est que le RAAMM ne peut être le RAAMM sans l’apport essentiel de ses membres.  C’est donc pourquoi en 2011-2012, nous serons tous invités à partager notre avis sur l’avenir de l’organisme. 

En attendant, je vous invite à bien vouloir prendre le temps de lire les pages qui suivent faisant état du travail accompli dans la dernière année. 

Pascale Dussault
Présidente du conseil d'administration
Mot de la direction
En 2010-2011, la direction du RAAMM a principalement concentré ses énergies dans les changements et les innovations.   

Tout d'abord, nous avons appris avec déception, le départ de trois membres de la permanence d’expérience qui ont eu un apport incontestable dans l’avancement des activités du RAAMM.  Nous remercions Serge Poulin, Mélanie Boucher et Patricia Briet de leur contribution et leur souhaitons bonne chance dans leurs nouveaux projets.

Nous avons donc procédé à l’embauche de deux nouvelles personnes qui se sont très bien intégrées à l’équipe en place et nous soutenir dans la réalisation de notre mission.  Souhaitons donc la bienvenue à Célia Missigbèto et Marie Cloutier, respectivement agente de développement et secrétaire de direction.  Nous tenons à remercier tout spécialement Yvon Provencher qui a « tenu le fort » de la promotion des intérêts pendant la transition.   Pour le moment, nos ressources financières ne nous ont pas permis d’embaucher un autre agent de développement.  La direction remercie également madame Anne-Louise Tremblay, bénévole, qui a offert généreusement son accompagnement en l’absence d’une secrétaire de direction.

Par ailleurs, la qualité des services offerts par le publiphone, le service d’aide bénévole et le centre communautaire a été maintenue et on peut même dénoter une augmentation de participation de 16% aux activités organisées au centre communautaire Berthe Rhéaume ainsi qu’au point de service de Montréal Nord.  

Nous avons aussi trouvé le temps de mettre sur pied un projet spécial afin de concevoir et produire du matériel didactique adapté pour l’enseignement de l’astronomie aux jeunes et aux adultes.  Voyez toute la créativité et l’intérêt de ce projet en vous référant à l’article présenté en annexe.

Si nous n’avons pu réaliser totalement les priorités que nous avions adoptées en juin 2010, il n’empêche que nous avons poursuivi les objectifs que nous nous étions donné.  Signalons les trois soirées infopromo dont le mandat est de renseigner les membres sur les divers dossiers de défense des droits dont le RAAMM est porteur.  Ces trois soirées démontrent notre volonté de dynamiser la participation des membres en faisant mieux connaître la promotion et la revendication.  

Les déplacements piétonniers sécuritaires à Montréal sont demeurés un enjeu d’importance en 2010-2011 et le demeureront encore cette année même si nous n’avons pu, par manque de ressource, coordonner la mise sur pied d’un comité à cet effet.  Vous pourrez constater à la lecture du rapport, l’ampleur du travail qui fut exécuté en lien avec cette problématique.

Le financement demeurant toujours une grande préoccupation, un comité a été créé à cette fin et un plan de diversification des sources de financement devrait en découler au cours de l’année 2011-2012.

En résumé, vous pouvez constater que malgré les bouleversements en termes de changements de personnel, le RAAMM a poursuivi ses activités efficacement. 
Diane Bouthillier

Directrice générale
Défense des droits

Accessibilité universelle

Le RAAMM est encore intervenu auprès des décideurs municipaux ainsi que des instances privées et publiques pour qu'ils tiennent compte de l’accessibilité universelle lorsqu’ils mettent en place de nouvelles pratiques ou procèdent à des travaux. Parce que l’accessibilité universelle intègre les besoins de la population dans son ensemble, sa mise en pratique est donc bénéfique à tous et toutes.

Le RAAMM travaille avec des comités et groupes de concertation, ce qui augmente souvent le poids de ses représentations, la pression exercée provenant à la fois de plusieurs organisations et/ou citoyens. 

Les lignes qui suivent présentent un aperçu des actions menées ainsi que des résultats observés.

Aménagement urbain 

Quartier des spectacles  

En collaboration avec le comité des partenaires, le RAAMM a étudié les impacts des travaux déjà réalisés. Nos recommandations ont été transmises au gestionnaire de la Ville, aux élus de l’arrondissement et à la firme d’architectes afin d’apporter les correctifs nécessaires. Nos recommandations n’ayant pas été retenues, il était alors important d’entreprendre d’autres interventions. A l’automne dernier, le dossier a été repris par le ROPMM qui a déposé une plainte à l’ombudsman de la Ville.  

Terrasses et places publiques 

De plus en plus, les arrondissements de la ville de Montréal créent des rues piétonnes, des terrasses sur les trottoirs et des places publiques qui constituent souvent d'importants obstacles aux personnes ayant une limitation visuelle. L’organisme Ex Aequo et le RAAMM ont présenté aux arrondissements de Verdun, de Ville-Marie et du Plateau Mont-Royal un document sur la question de l’aménagement des terrasses et contre-terrasses. Rappelons qu’une terrasse est située près d’un bâtiment alors qu’une contre-terrasse est située en bordure de la rue. Le RAAMM favorise cette deuxième option.

Par ailleurs, une consultation faite auprès de nos membres résidant à Longueuil a permis d’identifier l’aménagement de terrasses sur la rue Saint-Charles comme une problématique significative. Nous sommes intervenus auprès des services municipaux responsables pour les sensibiliser afin que ce type d’aménagement soit effectué de manière à permettre des déplacements aisés et sécuritaires aux personnes ayant une déficience visuelle.

Travaux d'aménagement de la rue Laurier 

L’arrondissement Plateau Mont-Royal compte entamer des travaux d’aménagement de la rue Laurier entre Rivard et Saint-Hubert. On envisage de rétrécir la voie de circulation des automobiles, d'élargir les trottoirs et de créer une place publique devant la sortie nord du métro Laurier. Ces travaux engendreront des modifications dans le flot de circulation sur la rue Berri, au nord de la rue Laurier.

Le RAAMM, l’INLB, le Centre de réadaptation MAB-Mackay et Ex Aequo ont rencontré des représentants de l’arrondissement pour prendre connaissance du projet et formuler des recommandations. La vigilance est de mise puisque les travaux auront des impacts directs sur les déplacements piétonniers des personnes fréquentant le Centre Berthe-Rhéaume.

Déneigement 

Le RAAMM, de concert avec Ex Aequo, a poursuivi ses efforts afin que les pratiques de déneigement à Montréal tiennent compte des besoins des personnes aveugles et amblyopes. Nous avons notamment pris part à des tournages de vidéos visant à permettre aux équipes de déneigement de se familiariser avec des méthodes de travail plus adéquates. Toutefois, il a été impossible de constituer les outils de sensibilisation puisque les tournages vidéo n’ont pas été traités par le service de multimédia de Montréal. 

Nos membres de Longueuil ont aussi identifié le déneigement comme un obstacle majeur aux déplacements piétonniers. Il faudra, en particulier, sensibiliser les services municipaux sur l’importance de déneiger l’accès aux poteaux permettant l’activation des feux sonores. 

Accessibilité des bâtiments 

Depuis au moins deux ans, l’accessibilité de l’Hôtel de ville de Longueuil fait l’objet d’une série de démarches du RAAMM. Au printemps 2010, le RAAMM s’est officiellement opposé à la tenue de la journée SQPH dans ce bâtiment, considérant que les personnes ayant une limitation visuelle ne peuvent y accéder facilement.  

Après une nouvelle évaluation des lieux, le RAAMM a de nouveau transmis ses recommandations à la Ville de Longueuil. De son côté, cette dernière a fait appel à Société Logique, un organisme spécialisé en aménagements accessibles. La Ville de Longueuil nous a signifié son intention de prendre en compte à la fois les commentaires de Société Logique et les nôtres quand les travaux seront réalisés. Nous ferons appel à la mobilisation de nos membres habitant Longueuil pour interpeller l’administration de la ville si nous n’obtenons pas satisfaction.

Le RAAMM a visité le complexe de l’Université de Sherbrooke, à Longueuil, afin d’en évaluer l’accessibilité. Bien que les travaux réalisés dans le bâtiment tiennent compte de l’ensemble des besoins exprimés, il reste à vérifier l’accessibilité des aménagements extérieurs à l'édifice. 

Le RAAMM a poursuivi sa participation au comité conjoint sur le plan de transport de la Ville de Montréal. Trois séances de formation à l’intention du personnel responsable de la mise en œuvre du plan de transport (ingénieurs, responsables des cahiers de charges et superviseurs des travaux sur les chantiers) devaient être offertes, mais l’organisme mandaté pour ce faire s’est désisté après la première séance. Une rencontre est prévue avec le responsable du plan de transport pour évaluer d’autres avenues d’intervention.

Afin de faire progresser le dossier de l’accessibilité universelle, notamment en matière de déplacements piétonniers, nous avons demandé à une étudiante de la faculté de Droit de l’Université de Montréal de se livrer à une analyse des recours légaux à notre disposition. Les résultats de ce travail de recherche seront communiqués aux membres.

Feux sonores

Alors que l’année 2009-2010 s’est avérée faste en ce qui a trait à l’installation de nouveaux feux sonores à Montréal, il en va tout autrement de l’année 2010-2011. En effet, aucune nouvelle installation n’a été effectuée. Deux facteurs expliquent cet état de fait.

D’une part, les automobilistes ne respectent pas toujours la signalisation routière. Il en résulte donc des conflits entre piétons et conducteurs, augmentant ainsi les risques d’accident. Les représentants de la Ville et le comité technique des signaux sonores, dont fait partie le RAAMM, se penchent sur la question afin de trouver des solutions.

D’autre part, la Ville de Montréal a revu ses processus d’appels d’offres pour la réalisation de travaux de même que sa méthode de répartition des différentes enveloppes budgétaires. De nouveaux signaux sonores pourraient être installés en 2011-2012, le service municipal responsable devant recevoir une enveloppe budgétaire à cet effet.

De concert avec l’INLB et le Centre de réadaptation MAB-Mackay, le RAAMM a interpellé la Ville de Montréal quant à l’installation de nouveaux dispositifs d’activation des feux sonores. Quand la ville remplace les boutons d’activation défectueux, elle utilise un modèle qui nous semble inapproprié. Ces dispositifs se révèlent difficiles à utiliser par les personnes aveugles et amblyopes, soit que leur fonctionnement est aléatoire ou que les piétons ayant une déficience visuelle ont du mal à déterminer si le signal sonore a bel et bien été activé. 

Nous avons suggéré à la Ville d’utiliser un dispositif déjà en usage ailleurs au Québec, par exemple à Valleyfield, et qui a fait ses preuves. Cette suggestion est actuellement étudiée par l’équipe responsable des feux sonores.

Le RAAMM a participé à un exercice visant à filmer le comportement des automobilistes à l’intersection des rues Pie-IX et Villeray. L’objectif visait à étudier l’impact de la modification du cycle de feu de circulation sur le comportement des chauffeurs.  La démarche a effectivement permis de documenter la délinquance de certains automobilistes, même si, dans l’ensemble, la signalisation est respectée par la majorité des conducteurs. Le même exercice sera répété à d’autres intersections à Montréal, au cours du printemps 2011.

À Longueuil, aucune installation de feu sonore n’a été réalisée au cours de l’année 2010-2011 et la situation a continué à se détériorer quant à la réparation des feux défectueux. Au moment d’écrire ces lignes, nous avons appris l’entrée en fonction d’une nouvelle employée. Nous avons déjà communiqué avec elle et certaines réparations ont été effectuées. 
Communications municipales

Le RAAMM a participé activement aux travaux du comité Communications municipales — Ville de Montréal. Le comité s’est penché sur la définition de pratiques en matière d’accès à l’information fournie par la Ville de Montréal en format papier. Après d’intenses discussions, il a été convenu que le comité recommanderait à la Ville d’utiliser deux types de pratique. La première consiste à imprimer les documents pour tous dans le même format que celui déjà utilisé par la Ville. Dans le deuxième cas, toute personne aveugle ou amblyope pourra obtenir la documentation désirée en médias substituts : soit en braille, en caractères agrandis 18 points ou en format audio mp3.
Consultation des membres

Afin d’affiner ses actions et pour s’assurer qu’il reflète adéquatement les besoins de ses membres, le RAAMM a organisé deux rencontres pour ses membres de Laval et de la Rive-Sud. 

Nous avons demandé à des membres de la Rive-Sud si les plans d’action des villes tenaient vraiment compte des besoins des personnes aveugles et amblyopes. Leurs réponses nous serviront à orienter nos actions dans les mois qui viennent.

Puis, selon des membres de Laval, ceux-ci ne connaissent pas véritablement de problèmes. Dans un tel contexte, il nous semble plutôt hasardeux de tirer des conclusions fermes sur le vrai portrait de la situation. 

Transport

Transport régulier 

Le RAAMM a consacré une bonne dose d’énergie à la question des travaux en cours à la station de métro Berri-UQAM et a, entre autres, évalué le niveau d’accessibilité des ascenseurs. Nous avons également participé à plusieurs évaluations d’installations et d’équipements tant à Montréal qu'à Longueuil et Laval. Soulignons aussi notre collaboration à la formation des inspecteurs de la Société de transport de Montréal (STM).

Nous avons poursuivi la coordination du comité Études et concepts. Cette année, l'essentiel du travail accompli s’est concentré sur les travaux à Berri-UQAM. Nous avons assuré la diffusion de l’information à l’ensemble des personnes ayant une déficience visuelle. Notons ici la collaboration de l’INLB ainsi que de son comité des usagers, du Centre de réadaptation Mab-Mackay, de l’INCA, de la radio de La Magnétothèque ainsi que de la STM. 

Pour assurer une sécurité maximale aux personnes aveugles et amblyopes, nous avons pris part à l’identification de trajets alternatifs à l’intérieur de la station quand les travaux avaient des impacts importants sur leurs déplacements. 

L’été dernier, nous avons évalué un système d’annonce verbale des arrêts d’autobus du circuit 467. Ce système est actuellement à l’essai à titre de projet pilote. La STM désire recueillir les commentaires des voyageurs afin d’apporter les ajustements nécessaires lors de la mise en fonction du nouveau système. Nous avons effectué la même démarche avec la Société de transport de Laval (STL).

En décembre, nous avons participé à l’évaluation de l’accessibilité des nouveaux autobus à plancher surbaissé que le RTL entend déployer sous peu. Nos recommandations touchent, notamment, les contrastes nécessaires entre les différents dispositifs pour se tenir et leur environnement de sorte qu’ils soient plus facilement repérables par une personne amblyope.

Visite à Toronto

Au printemps dernier, des représentants du RAAMM, de l’INLB et du Centre de réadaptation Mab-Mackay se sont rendus à Toronto pour examiner, principalement, comment le transport en commun répondait aux besoins des personnes ayant une déficience visuelle. Nous souhaitions aussi examiner comment la Ville de Toronto prenait en compte la notion d’accessibilité universelle. 

Voici donc quelques-unes des conclusions que nous avons pu tirer de cette visite des plus instructives.

De manière générale, l’accessibilité du réseau de transport de Toronto comporte des avantages à certains égards, mais aussi des inconvénients en comparaison du réseau montréalais. Citons, par exemple, la grande qualité de l’annonce verbale automatique des arrêts, autant à bord des autobus que des voitures de métro. 

Les zones désignées de sécurité dans les stations de métro nous semblent un concept intéressant. La qualité de l’éclairage, la présence d’équipements facilement accessibles, la présence de caméras vidéo de même que le fait que le conducteur de la rame se trouve dans la voiture immédiatement adjacente à ces zones sont susceptibles d’accroître la sécurité de tous les voyageurs. Dans le cas des personnes aveugles et amblyopes, ces zones offrent aussi l’avantage de pouvoir faciliter l’orientation dans le métro. Une personne montant à bord d’une voiture à partir d’une zone de sécurité désignée est pratiquement assurée, quand elle descend de la voiture une fois arrivée à destination, de se retrouver également dans une autre zone de sécurité. 

Par ailleurs, la visite nous a également permis d’observer, d’une part, une utilisation peu intéressante des tuiles de guidance et, d’autre part, à quel point est étroite la concertation entre les organismes de personnes handicapées, y compris le RAAMM, et les organismes de transport que sont l’AMT, le Réseau de transport de Longueuil (RTL) et la STM, en comparaison avec ce qui prévaut à Toronto. 

Nous fournirons, sur demande, le rapport complet de cette visite à tout membre désireux d’en prendre connaissance.

Transport régional 

De concert avec l’Agence métropolitaine de transport (AMT), nous nous sommes penchés sur la question de l’installation de tuiles de guidance au terminus Longueuil. Les travaux visent à identifier un modèle approprié de tuiles avertissantes sur les nouveaux quais des gares de trains de banlieue et évaluer l’accessibilité des distributrices automatiques de titres.

Le RAAMM est donc intervenu auprès de l’AMT surtout sur deux dossiers. D’une part, nous avons remis à l’organisme nos recommandations sur le modèle de tuiles de guidance qui devraient être installées au terminus Longueuil ainsi que sur le trajet qu’elles devraient parcourir. 

D’autre part, la STM a entamé des travaux avec l’AMT pour développer une interface permettant aux personnes aveugles d’utiliser les distributrices automatiques de titres. Au moment de la préparation du présent rapport, la maquette de l’interface aurait été validée par l’INLB et les travaux se poursuivraient. 

Le RAAMM a engagé une étudiante de l’Université de Montréal dans le cadre d’un programme de stage pro bono. Elle rédige un rapport sur les différents recours juridiques que le RAAMM pourrait employer à l’encontre de l’AMT, responsable des distributrices automatiques de titres, si des progrès significatifs ne surviennent pas dans les prochains mois.  

Le RAAMM siège aussi au comité Vigilance, à Longueuil. L’objectif principal des travaux a consisté à répertorier les impacts chez les voyageurs de l'impossibilité d’obtenir une correspondance sur paiement en argent comptant. Ainsi, une personne qui doit emprunter deux autobus pour son trajet se voit contrainte d’acquitter deux fois le titre de passage si elle paie en argent sonnant. 

Transport adapté

En plus d'interpeller la STM et le RTL sur la question de la formation des chauffeurs, nous nous sommes penchés sur le dossier des mesures d’urgence à être mises en place en cas d’incidents impliquant des personnes handicapées. Vous trouverez, dans les lignes qui suivent, une description succincte de nos actions et des résultats observables.

1 Le RAAMM a poursuivi ses pressions auprès de la STM sur la question de la formation des chauffeurs de taxi. En réponse, la STM a institué un projet-pilote afin d’évaluer la qualité de la formation dispensée. 

2 Un ensemble de mesures ont été définies en cas d’intervention rapide auprès d’une personne handicapée. Toutefois, la question d’une intervention auprès d’une personne utilisant un chien-guide n’est pas tout à fait réglée. 

3 Dans des discussions avec le RTL, les sujets abordés ont été l’accessibilité du nouveau Guide des usagers, la signalisation à bord des minibus et la formation des chauffeurs de minibus et de taxi. Le nouveau Guide des usagers est maintenant disponible vocalement sur le système téléphonique du transport adapté du RTL (option 5).

Santé et services sociaux

Au moment d’écrire ces lignes, plusieurs CSSS de l’île de Montréal n’ont toujours pas adopté de projet-clinique à l’intention des personnes ayant une déficience physique et/ou sensorielle, ayant pour conséquence, entre autres, un manque de références envers les centres de réadaptation. On note aussi la coupure de certains services à la population qui, auparavant, étaient gratuits. Pire, on observe des disparités dans l’offre de services d’un CSSS à l’autre. En prenant part aux travaux du comité Santé et services sociaux (COSSS), le RAAMM tente d’obtenir de l’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal la mise sur pied d’un comité régional sur les questions liées aux services offerts aux personnes ayant une déficience physique et/ou sensorielle. 

Table de concertation en accompagnement

À Montréal, les services d’accompagnement disponibles aux personnes handicapées ne réussissent pas à combler la demande grandissante, particulièrement en ce qui a trait aux personnes âgées ou à celles ayant un double handicap. C’est pourquoi l’organisme PIMO coordonne un projet visant à offrir l’accompagnement à toute personne qui n’obtient pas ce service. Le RAAMM siège à cette table de concertation. 

Emploi : Contrat d’intégration au travail

Le programme de contrat d’intégration au travail, mis sur pied par l’Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) et transféré à Emploi Québec, a facilité la recherche d’un travail à de nombreuses personnes ayant une déficience visuelle, et ce, en octroyant à l’employeur une subvention compensatoire pour les limitations que peuvent rencontrer ces personnes dans l’exercice de leurs tâches.

Depuis l’automne dernier, aucun nouveau contrat n’a été accepté par Emploi Québec, sauf dans les cas où les personnes sont prestataires de l’aide sociale et ont un statut de contrainte sévère à l’emploi.

Parce que cet enjeu nous semble une priorité, nous participons à un comité formé par le ROPMM et chargé d'étudier les différents programmes de subvention qui mise sur l’inclusion en emploi.

Soutien individuel

En plus de ses interventions à caractère collectif, le RAAMM répond à des problématiques individuelles. Ainsi, au cours de la dernière année, nous avons reçu dix demandes de soutien individuel. Deux d’entre elles concernaient le transport régulier de la STM, deux autres le transport adapté, une était en lien avec le ministère de l'Immigration, une autre avec Emploi Québec, une avec la Régie du logement, deux touchaient la scolarisation, tandis que la dernière se rapportait aux difficultés qu’éprouve une personne dans l’exercice de ses responsabilités civiques.

Sensibilisation

Encore une fois cette année, le RAAMM a mené des activités de sensibilisation afin de démystifier la déficience visuelle. Pour ce faire, nous avons privilégié les rencontres avec des élèves du niveau primaire. Des activités s’adressant au public en général ont aussi été réalisées. Voici, plus concrètement, les résultats de nos interventions.

Des rencontres ont été organisées avec près de 400 élèves de quatre écoles de la Commission scolaire Marie-Victorin. Nous avons reçu de nombreux témoignages de très grande satisfaction à la fois des enseignants et des élèves qui y ont participé.

Nous avons aussi offert des séances de sensibilisation dans une école à Laval et une à Montréal. De plus, nous avons pris part aux activités de la Semaine québécoise des personnes handicapées qui se sont déroulées à Longueuil et Montréal, en juin 2010. La préparation de l’édition de cette année va bon train grâce au comité organisateur de la Semaine québécoise des personnes handicapées, à Longueuil, au sein duquel nous nous impliquons.

Yvon Provencher

Coordonnateur au Développement
Service d’aide bénévole 
En accord avec notre mission d’intégration, le RAAMM soutien ses membres en leur offrant l’accompagnement de bénévoles bien formés et disponibles pour les aider à faire leur courses, se rendre à un rendez-vous médical, lire leur courrier, les soutenir dans leur loisir, compléter leur rapport d’impôt et même pour prendre une petite marche de santé.  Ce service permet aux membres qui en bénéficient de maintenir leur indépendance et ce, de façon agréable et en toute sécurité.
La qualité des services offerts par nos bénévoles se démontrent par des statistiques éloquentes quant à la fiabilité de leur réponse face aux demandes des membres.  En effet, les membres ayant fait appel à ce service entre le 1er avril 2010 et le 31 mars 2011 ont obtenu réponse à leur demande dans plus de 97,6% des cas.  Notons cependant une augmentation du nombre d’annulation de demandes effectuées par les membres.

S’il arrive que nous ne puissions répondre à certaines demandes, c’est que la situation est hors de notre contrôle : demande de dernière minute, aucun bénévole disponible, distance trop grande, etc.

Soulignons que cette année, certains membres ont profité de l’accompagnement pour « marche légère » afin de se délier les articulations.

Le recrutement

Nous avons mis l’emphase sur le recrutement de nouveaux bénévoles et les résultats en sont probants : soixante-et-onze personnes se sont manifestées afin de joindre les rangs des accompagnateurs.  Des méthodes diversifiées furent utilisées à cette fin : kiosque à l’université de Montréal, présence au complexe Desjardins lors d’un événement sur l’engagement bénévole, annonces sur divers sites internet, distribution de communiqués dans des lieux publics à Montréal et à Laval. Nous avons reçu la visite du service de bénévolat de l’Est de Montréal.   De plus, la responsable du service a participé à une formation l’initiant à une nouvelle approche de recrutement.
Suite à huit séances de formation données en collaboration avec des intervenants en orientation et mobilité de l’Institut Nazareth et Louis Braille., quarante-trois nouvelles personnes ont joint nos rangs.
Le SAB comptent pour l’année 2009--2010 plus de 220 bénévoles actifs dont 101 au publiphone.  Ils ont effectués 7203 heures en accompagnement.  Les heures de lecture au publiphone sont explicitées dans la section du rapport concernant le publiphone.

Reconnaissance envers les bénévoles

Afin de remercier toutes ces personnes qui donnent si généreusement de leur temps, nous avons organisé une soirée à leur intention en décembre dernier.  Quarante-quatre bénévoles y assistèrent et les sourires furent à l’honneur !  Tous ont pu apprécier deux témoignages fort touchants.

La semaine d’action bénévole, la période des Fêtes ainsi que l’anniversaire de chacun d’entre eux sont autant de moments que nous utilisons en leur faisant parvenir nos souhaits. C’est notre façon de leur dire à quel point leur engagement nous est précieux et que nous ne les oublions pas.

Martine Grenier

Responsable du service d’aide bénévole

Publiphone

Introduction

Le Publiphone du RAAMM, un service téléphonique de boîtes vocales interactives met gratuitement du contenu, enregistré en majorité par des lecteurs bénévoles, à la disposition de ceux et celles qui ne peuvent lire les ouvrages imprimés. Crée depuis plus de 20 ans, il propose aux personnes aveugles ou amblyopes ou atteintes d’un autre handicap plus de 200 rubriques enregistrées : articles tirés de quotidiens, d’hebdos, de mensuels, des horaires télés, contenus divers en provenance des villes de Montréal et de Laval et plus particulièrement le contenu du Publisac : circulaires de marchés d’alimentation, pharmacie et quincaillerie. 
Cette année tel que proposé lors  de la  dernière Assemblée générale, nous  avons entamé la  mise sur pied  de deux comités : un pour la modernisation du Publiphone et un autre, composé de membres du RAAMM, volontaires à partager leur savoir avec des auditeurs moins expérimentés dans la navigation du Publiphone.  Parallèlement, comme toujours notre équipe de lecteurs bénévoles et notre personnel de lectrices rémunérées ont tenté de maintenir à flot les rubriques du Publiphone tout au long de l’année. Ainsi nous poursuivons notre mission d’accessibilité à l’imprimé qui est le point d’ancrage de la mise en commun de toutes nos actions.

Heures d’enregistrement 

Cette année, nos inestimables bénévoles ont offert plus de 6264 heures d’enregistrement afin de mettre à jour le contenu des rubriques du Publiphone. Au gré du temps, par habitude, nous avons tendance à trouver ces données tout à fait normales mais nous sommes toujours reconnaissants, quelle belle performance !  En ce qui a trait à notre équipe de lectrices rémunérées, incluant la coordonnatrice du Publiphone, 4303 heures ont été produites pour un grand total de : 10 567 heures d’enregistrement annuellement. Toutes ces heures ne sont pas le fruit du hasard et reflètent plutôt la valeur des talents de nos lecteurs et leur souci de partage.

Fréquentation du service

Annuellement, le nombre total d’entrées dans les rubriques du Publiphone est de :  

1 343 079 pour une moyenne mensuelle de  111 923.
 Pour plus de détails veuillez consulter le tableau intitulé  STATISTIQUES globales au PUBLIPHONE en ANNEXE   

Au fil des ans, la rubrique 111, L’Écho du RAAMM,  demeure incontestablement votre rubrique préférée .Dans cette rubrique les auditeurs retrouvent les dossiers traités par notre organisme dont ceux très appréciés des travaux dans les stations de métro avec M. Yvon Provencher et les activités offertes au Centre communautaire Berthe Rhéaume avec la responsable et animatrice Mme Josée Boyer. Nous traitons aussi de divers sujets concernant le milieu des personnes handicapées. Il y est même question de santé, de science, de dossiers sociaux, d’informations gouvernementales et autres communiqués des plus variés. 

Soulignons depuis janvier 2011, l’arrivée d’Info-Conseil avec Mme Pascale Dussault, Présidente du CA du RAAMM. Cette section de l’Écho est un compte-rendu des points traités par votre Conseil d’administration lors de leurs rencontres.

Notons que depuis le mois de février 2011, les abonnés du Service Québécois du Livre Adapté (SQLA) peuvent à nouveau prendre connaissance de la liste des nouveautés braille et des nouveautés audionumériques sur le Publiphone aux rubriques #351et #352. Les auditeurs attendaient ce retour depuis plusieurs années et se plaisent énormément à visiter cette rubrique. Nous remercions M. André Vincent, Chef des services adaptés, Direction de la Collection nationale et des services spécialisés et ses collaboratrices, Mesdames Chafika Hamdad et  Maryse  Villemure pour ce partenariat!. Cette année, les articles du Journal de Montréal : Actualités et Arts et Spectacles ont délogé La Presse en termes de fréquentation mais celle-ci suit quand même de très près. Pour ce qui est des circulaires de marché d’alimentation, IGA est bon premier. Suivent les résultats des loteries et les télé- horaires. Jean-Coutu et Canadian Tire restent aussi vos favoris. Malheureusement nous ne pouvons offrir toutes les publications existantes qui nous sont proposées mais en général c’est avec grand plaisir que nous tentons de répondre aux goûts de la majorité de nos auditeurs.

Pour avoir un portrait plus détaillé des rubriques les plus populaires ainsi que le nombre total d’entrées dans celles-ci, veuillez vous référer au tableau des rubriques les plus populaires en annexe.
Recrutement

Cette année 31 personnes ont été recrutées pour lire au Publiphone .La coordonnatrice du Publiphone a donné 9 sessions de formation pour leur expliquer la procédure d’enregistrement sur notre système de boîtes vocales. 

Nous pouvons compter présentement sur un total de 87 fidèles lectrices, lecteurs bénévoles au Publiphone.

Comité de modernisation du Publiphone

Un comité composé d’employés, de membres du C.A. et de membres du RAAMM à été mis sur pied afin de rencontrer un ingénieur pour lui soumettre nos réflexions et demandes spécifiques par rapport au service actuel du Publiphone. Le projet allait bon train mais dû à un manque de disponibilité flagrant de cette personne ressource, pour des rencontres supplémentaires nécessaires à la mise en œuvre de ce projet, nous avons avec regrets été dans l’obligation de le reporter à l’automne 2011. 
Comité de soutien à l’utilisation du Publiphone

Notre directrice générale, Mme Bouthillier a sollicité la participation de nos membres à ce comité, par l’entremise de l’Écho du RAAMM, suite à cet appel quelques personnes ont proposé leur candidature. Mme Martine Grenier a été déléguée, afin de rencontrer ces volontaires et de mesurer leurs capacités à naviguer dans le Publiphone et leurs qualités personnelles de pédagogues. Une méthode d’évaluation de connaissances basée sur 5 critères a été élaborée afin de déterminer si ces membres bénévoles sont bien aptes à transmettre leur savoir. Le processus d’évaluation n’est pas terminé pour tous les membres par manque de disponibilité mais certaines personnes « expertes »sont prêtes à être jumelées à ces personnes désireuses d’être accompagnées dans leur apprentissage de l’utilisation du publiphone. 

Nous évaluerons par la suite ces séances de soutien aux membres par voie de sondage à différentes périodes afin de juger si la matière a été bien transmise et bien assimilée. Nous saurons, par le fait même, si ces ateliers de formation ont fait en sorte que le Publiphone soit davantage consulté et bien démystifié.

Synthèse vocale Félix 

M. Yvon Provencher, Coordonnateur au développement organisationnel, a produit un rapport d’évaluation de l’utilisation de la synthèse vocale Félix suite à une étude effectuée par un employé, lecteur au printemps 2010. Ce rapport a été présenté au Conseil d’Administration.

Cette étude visait à déterminer dans quelle mesure le système de synthèse vocale Realspeak Solo produit par Scansoft, avec sa voix nommée Félix, pourrait être utilisé dans la production d’enregistrement pour le Publiphone. Pour ce faire, des tests ont été menés pour évaluer le temps requis pour la production de tels enregistrements en employant le système de synthèse en comparaison avec l’enregistrement fait par un lecteur.

À la lumière des résultats, la production de documents enregistrés par le système Realspeak Solo nous semble peu intéressante. De plus, certaines conditions nous semblent incontournables pour un usage plus efficace de cette méthode d’enregistrement. Toutefois, dans certaines circonstances et en acceptant certains compromis sur la qualité des enregistrements, ce système pourrait s’avérer une option envisageable. Dans ce cas, il faudra veiller à ce que les documents originaux comportent une mise en page des plus simples, l’absence d’éléments graphiques, de cadres notamment. D’autre part, nous avons mis à l’étude d’autres synthèses vocales plus performantes.

Conclusion

Nous  avons tout lieu d’espérer, avec optimisme,   que suite à  la démarche de planification stratégique qu’entreprendra  notre organisme, nous trouverons à moyens termes les solutions pour  mettre en place de   nouvelles technologies  apportant  des améliorations sensibles au  système du Publiphone permettant par exemple  une meilleure convivialité pour les lecteurs bénévoles et  une facilité et une possibilité d’accessibilité en tout temps  pour les auditeurs. Sachez que nous avons à cœur la mise en œuvre de tous moyens le permettant. Une autre année riche en défis s’offrira à nous. Ce résumé d’activités est sans doute incomplet car nous ne pouvons relater tous les efforts ou actions nécessaires que comportent le quotidien au Publiphone. Dans l’ensemble, on peut affirmer sans hésitation que nous nous sommes efforcés de maintenir un service de qualité avec nos humbles moyens dans l’objectif de contribuer à votre plaisir et entière satisfaction car nous savons que pour plusieurs d’entre vous le Publiphone est vital. À titres d’exemples d’appréciation du Publiphone voici quelques commentaires d’auditeurs du Publiphone :

« Ce service est enrichissant, je ne suis plus seule dans ma petite chambre et je peux jouir de la vie malgré ma cécité ! » 

« Cela me procure beaucoup de joie et j’ai toujours de l’intérêt à écouter les bénévoles lire ces articles qui foisonnent dans les différents quotidiens et autres textes qui me font rêver ! »

« Merci de me permettre de garder une oreille attentive sur l’actualité !»

« Je ne sais pas ce que je ferai sans l’enregistrement de la circulaire du marché Métro, je crois que je perdrais beaucoup trop de temps avec les commis, et ils ne seraient pas de bonne humeur et moi non plus ! Je ne ferais pas d’économie, ce qui est très important pour quelqu’un comme moi, qui ne travaille pas et je ne découvrirai pas de nouveaux produits ! Merci infiniment !»

En terminant, sachez que le Publiphone continue d’être une extraordinaire aventure des plus passionnante pour ses employés, ses bénévoles, ses membres, ses partenaires et autres auditeurs. Un chaleureux merci à toutes les personnes qui se sont engagées de près ou de loin et qui œuvrent avec amabilité et disponibilité au Publiphone.

Lyne Simard

Coordonnatrice  responsable du Publiphone 

Centre communautaire Berthe-Rhéaume

Le centre communautaire Berthe Rhéaume, par son offre à multiples facettes, soit l’apprentissage, la socialisation et la mobilisation, tente de répondre à un large éventail d’intérêts de nos membres.  Toujours préoccupés par les attentes des membres, nous veillons à offrir une gamme d’ateliers et de conférences qui tiennent compte des besoins spécifiques liés à une limitation visuelle soit par leur contenu ou bien par la manière utilisée pour passer l’information.  

Citons, par exemple : 

· Un atelier traitant de l’accessibilité universelle, principe essentielle qui est à la base de la majorité de nos dossiers en défense des droits ;

· Un atelier de pilates ou de sculpture sur argile dont les animatrices adaptent leur méthode d’enseignement et où des accompagnateurs sont présents afin d’offrir leur soutien aux membres ;

· Un club de lecture dont la base du choix de livres est faite à partir du service québécois du livre adapté ;

Tous ces ateliers et conférences sont animés par des personnes compétentes en la matière et étant sensible au rythme et à la méthode d’apprentissage de chacun.  

On peut également dire qu’il s'agit d’un lieu d’expérimentation où la créativité des animateurs combinée à celle des membres produit parfois des petites merveilles.  

En outre, certaines activités peuvent faciliter une inclusion dans la société.  Cette année, par exemple, les participants au cours de danse ont eu l’occasion d’expérimenter leurs acquis lors de soirées dansantes en s’intégrant à travers des groupes de personnes voyantes.  
Toutefois, quelques tentatives infructueuses de collaboration auprès d’organisation reconnues renforcent la raison d’être de ce lieu pensé par et pour les aveugles et amblyopes.  En effet, la cohabitation pleine et entière dans les multiples offres de loisirs existants dans la société est encore un objectif qui reste à atteindre.  Ces ratés nous amènent aussi à penser que le travail de défense de nos intérêts devra malheureusement se poursuivre pour de nombreuses années.  

Le centre communautaire est un lieu qui laisse aussi place à des rassemblements pour informer les membres sur leurs droits et les mobiliser.  Nous avons donc organisé à l’intention de nos membres, trois soirées infopromo dans le but de les tenir au courant des principaux dossiers que le RAAMM priorise actuellement dans ses démarches de revendications.  Le principe d’accessibilité universelle, les modalités du transport adapté et les questions entourant les signaux sonores sont les trois thématiques dont les membres ont pu bénéficier. De même, un atelier intitulé « remettre la richesse à nos services » a été présenté dans le but d’informer les membres sur les impacts du dernier budget provincial et de renseigner sur l’implication citoyenne que chaque individu peut expérimenter.

Une panoplie de conférences variées sur des thèmes tels que l’alimentation, la santé ou autre ont été offerts.  Dans l’ensemble, la participation à toutes ces activités a augmenté de 16% par rapport à l’an dernier. On remarque une augmentation constante de la participation aux diverses activités offertes, ce qui nous laisse croire que nous sommes sur la bonne route et que nous devons continuer de développer et d’améliorer notre offre. Nous espérons cependant réussir à attirer plus de membres aux prochaines soirées infopromo.

Finalement, mentionnons que lors d’un 5 à 7 l’automne dernier, vingt nouveaux membres ont été informés sur les quatre secteurs d’activité offerts au RAAMM.

Veuillez vous référer aux tableaux présentés en annexe afin d’en savoir plus sur les différentes activités qui furent proposées au cours de l’année 2010-2011.

Évaluation des activités

A l’automne dernier, nous avons eu recours à une stagiaire, étudiante en psychologie à l’université de Montréal afin de bâtir des questionnaires d’évaluation de nos activités.  Ceux-ci seront effectifs pour les prochaines sessions.  Nous tenons à remercier chaleureusement Geneviève pour un travail de qualité professionnelle !

Comité de membres

Encore cette année, le RAAMM a pu compter sur la grande disponibilité de neuf membres afin de donner un grand coup de main dans la planification et l’organisation des activités du centre communautaire Berthe Rhéaume.  Ce comité a travaillé en étroite collaboration avec madame Josée Boyer.  Treize réunions de ce comité ont eu lieu.  Nous tenons donc à remercier mesdames Joceline Bilodeau, Muriel Descôteaux, Johanne Garneau, Linda Noël, Monique Lacroix, Mélanie Locas, Ninette Langevin ainsi que messieurs Martin Morin et Yves Labarre.  Grâce à votre dynamisme, la vitalité du centre communautaire est entre bonnes mains !

Montréal Nord

Je ne voudrais surtout pas passer sous silence l’assistance de madame Monique Lacroix, sans qui, les activités tenues à Montréal Nord seraient chose impossible.  C’est grâce à sa grande implication et à sa fiabilité que le tout a roulé sur des roulettes !

Commentaires de certains membres

Nous terminons notre court résumé en vous exposant les commentaires de quelques membres ayant participé à des ateliers réguliers.

Atelier de jardinage

« Ce cours plutôt théorique fut pour moi très intéressant. En peu de temps, on a parcouru beaucoup de matière : les plantes, les fines herbes, les fleurs vivaces etc. ... J’essaie de mettre en pratique les bons conseils transmis par notre très connaissant en la matière. 

C’est pourquoi durant la saison estivale, lorsque j’ai dû me procurer des plantes vivaces, je pouvais être en mesure plus facilement de choisir des variétés connaissant l’entretien de celles-ci.

La pratique aurait été profitable mais j’ai compris la situation.

Une activité très éducative et profitable j’en conviens pour ceux et celles qui aiment jardiner.  « 

Sculpture sur argile.

« Je suis très satisfaite du cours d'argile, je dois dire que nous avons une excellente professeure qui connait bien son domaine.  J'aime bien sa façon de nous enseigner car elle voit ce que chaque personne est capable ou non de faire et nous pousse  à être le plus autonome possible et à responsabiliser chaque étudiant.  Elle suit notre rythme et n'impose pas un rendement selon ses critères.  Je trouve qu'elle s'est très bien ajustée aux capacités et limites des gens.  Cependant le cours ne pourrait se faire sans l'aide méritoire de nos dévouées bénévoles.  Sans elles nous ne pourrions effectuer la peinture sur nos pièces et avoir leur coup d'oeil et de main afin de finaliser nos pièces. « 

Cours de danse en ligne.

Ce que le cours de danse m’a apporté.

« La danse est pour moi, une activité de loisirs très intéressante. D’une part, j’aime beaucoup la musique et je peux y travailler mon sens du rythme. De plus, cet exercice tout en douceur m’aide à garder la forme et travaille ma capacité de concentration autant dans les déplacements que dans les séquences des divers mouvements. Finalement, il ne faut surtout pas oublier le plaisir que j’ai à socialiser autant durant les cours qu’aux pratiques occasionnelles du samedi soir. Toute cette expérience est enrichie par la précieuse collaboration de notre professeur M. Moineau qui nous enseigne avec patience, jovialité et bonne humeur. »
Pilates

« Je vous fais part du bien-être que m'apporte le Pilates. C'est une activité qui aide à prendre conscience de notre respiration. 

Assouplir et renforcir les muscles, et prendre conscience d'avoir un bon maintient de son corps et aide à libérer son mental. 

Une fois semaine, c'est ok, mais il faut refaire des exercices plus souvent à la maison. 

C'est pour moi une excellente activité. » 

Josée Boyer, responsable

Centre communautaire Berthe-Rhéaume
ANNEXES
Membres du Conseil d’administration

Pascale Dussault, Présidente
Daniel Jean, premier Vice-président

Yves Labarre, deuxième Vice-président

Paul-Henri Buteau, Trésorier

Mario Boulet, Secrétaire

Jérôme Plante, Conseiller
Suzanne Lalumière, Conseillère
Ressources humaines 2010 - 2011

Administration :

Diane Bouthillier, directrice générale

Patricia Briet, secrétaire de direction (départ en novembre 2010)

Marie Cloutier, secrétaire de direction (arrivée en décembre 2010)
Yvon Sylvestre, technicien comptable

Responsables des secteurs d'activité : 

Yvon Provencher, coordonnateur au Développement organisationnel, responsable de la promotion des intérêts et défense des droits
Line Simard, Coordonnatrice et lectrice au publiphone

Martine Grenier, réceptionniste et responsable Service d'aide bénévole

Josée Boyer, responsable du centre communautaire Berthe Rhéaume

Permanence :

Célia Missigbèto, agente de développement (arrivée en septembre 2010)
Mélanie Boucher, agente de développement (départ en septembre 2010)
Serge Poulin, agent de développement (départ en octobre 2010)
Isabeau Germain-Poitras, lectrice au publiphone

Temporaires :

Marie-Ève Sansfaçon, lectrice (avril à novembre 2010)
Maude Chicoine Cotnoir (emploi d’été)
Anne-Laure Cornut, lectrice (novembre et décembre 2010)

Véronique Bouchard, lectrice (arrivée en janvier 2011)
Sur appel : 

Sara Simard, lectrice 

Stagiaires :

Geneviève Griffin, étudiante  en droit

Paris Tsikis, étudiante  en droit

Geneviève Cyrenne, étudiante  en psychologie
Liste des partenaires
AMT 

Agence Métropolitaine de Transport

ALTA

Association Lavalloise du Transport Adapté

Alter-Go
Association Régionale pour le loisir des personnes handicapées de Montréal

ADSMQ
Association des devenus sourds et malentendants du Québec

AUTAL
Association des usagers du transport adapté de Longueuil

Centre de réadaptation MAB-McKay

CRADI
Comité régional d’Associations en déficience intellectuelle 

Ex-Aequo 

GAPHRSM
Groupement des Associations de Personnes Handicapées de la Rive-Sud de Montréal

INLB

Institut Nazareth et Louis-Braille

RAAQ 
Regroupement des aveugles et amblyopes du Québec

ROPMM 
Regroupement des organismes de promotion du Montréal métropolitain

ROPPHL
Regroupement des Organismes de Promotion des Personnes Handicapées de Laval

RTL

Réseau de Transport de Longueuil

RUTA 
Regroupement des usagers du transport adapté et accessible de l’île de Montréal

SEMO 
Horizon-Travail Société logique

STL

Société de Transport de Laval

STM

Société de Transport de Montréal

Ville de Boucherville

Ville de Brossard

Ville de Longueuil

Ville de Montréal

Partenaires pour le projet espace à toucher

Agence Spatiale Canadienne

Fondation Cypihot-Ouellette

Institut Nazareth et Louis-Braille

Ministère de l'éducation, du Loisir et du Sport

Omer de Serres

COMITÉS ET TABLES DE CONCERTATION 

Accessibilité universelle

	Nom du comité
	Organismes impliqués 
	Mandat
	Représentant du RAAMM

	Comité Accessibilité de la Rive-Sud
	Membres du RAAMM
	Identifier des problématiques

Prendre part directement aux actions du RAAMM.

Cette implication peut revêtir différentes formes (envois de lettres, appels téléphoniques, participation à des réunions de conseils de ville, etc)
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010 

	Comité aviseur en urbanisme
	RAAMM

Spécialistes en orientation et mobilité de l'INLB, du Centre de réadaptation MAB-Mackay, 

représentants de la ville de Montréal

Autres organismes de personnes handicapées
	Apporter son expertise par des recommandations sur des aménagements urbains à Montréal
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010

	Comité déneigement
	RAAMM

Ex Aequo

Représentants des services centraux de la Ville de Montréal, de même que des arrondissements Verdun, Plateau Mont-Royal et Ville-Marie
	Examiner les pratiques à adopter afin que les méthodes de travail tiennent compte des besoins des personnes aveugles et amblyopes
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010, Yvon Provencher depuis octobre 2010

	Comité Plan d'action Boucherville

Brossard

Longueuil
	Organismes représentants les personnes handicapées

Employés de la Ville

et Citoyens (parfois)
	Contribuer à l'élaboration, la mise en œuvre et le suivi des plans d'action à l'égard des personnes handicapées de chaque ville ayant plus de 15 000 habitants
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010, Célia Missigbèto à partir de septembre


	Comité des partenaires
	Organismes du milieu associatif des personnes handicapées

Ville de Montréal
	Identifier les grandes orientations en matière d'accessibilité universelle 

Assurer le suivi sur l'évolution autant des nouveaux projets que de ceux déjà en cours
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010


Feux sonores

	Nom du comité
	Organismes impliqués 
	Mandat
	Représentant du RAAMM

	Comité technique des signaux sonores Ville de Montréal
	Agent de développement du RAAMM

Spécialiste en orientation et mobilité de l'INLB et du Centre de réadaptation MAB-Mackay
	Procéder à l'évaluation des intersections qui pourraient faire l'objet de l'installation de signaux sonores

Déterminer les priorités

Remplir une grille d'analyse
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010, Yvon Provencher depuis octobre 2010


Transport

	Nom du comité
	Organismes impliqués 
	Mandat
	Représentant du RAAMM

	Comité Études et concepts
	RAAMM

STM

Spécialistes en Orientation et mobilité de l'INLB et du Centre de réadaptation MAB-Mackay
	Se pencher sur la sécurité et l'accessibilité des installations de la STM.

Ce comité compte maintenant 15 ans d'existence
	Yvon Provencher

	Comité AMT
	Représentant de l'AMT

Spécialistes en Orientation et mobilité de l'INLB et du Centre de réadaptation MAB-Mackay
	Veiller au suivi des travaux sous la responsabilité de l'AMT afin de s'assurer que les besoins des personnes ayant une déficience visuelle soient respectés
	Yvon Provencher

	Table de concertation sur le transport
	Coordonnateur :RUTA de Montréal

Organismes du milieu associatif des personnes handicapées et de l'OPHQ
	Défendre des positions communes

Engager des actions au nom de l'ensemble des organismes

Émettre des recommandations auprès des instances en transport
	Mélanie Boucher  jusqu’en septembre 2010  Yvon Provencher à partir de septembre

	Comité Vigilance
	Citoyens de l'agglomération de Longueuil

Organismes communautaires

Les CSSS Pierre-Boucher et Champlain

Commission scolaire Marie-Victorin
	Améliorer le service de transport en commun du Réseau de transport de Longueuil RTL offert à la population. Ce comité lutte pour 2 mandats : l'obtention pour les organismes communautaires de l'agglomération de Longueuil et les institutions publiques, le droit d'avoir accès à des titres de transport détachables en lot, avec correspondance "1 passage". Le second mandat : rendre disponible la correspondance au paiement comptant pour l'ensemble de la population.
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre Célia Missigbèto à partir de septembre

	Comité usagers-Transporteur
	Représentants de :

Service de Transport Adapté de la STM

Milieu associatif des personnes handicapées

Intervenants provenant d'autres secteurs.


	Mettre en lumière diverses problématiques rencontrées par les usagers du transport adapté afin de faire en sorte de mieux répondre à leurs besoins 

Lorsque nécessaire des sous-comités peuvent être créés ou existent déjà qui abordent des questions plus restreintes telles que les mesures à mettre en place lorsqu'il y a urgence, les pratiques de la STM en cas de tempête de neige (réelle ou anticipée), la formation des chauffeurs, etc.
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010 Yvon Provencher à partir de septembre

	Comité conjoint sur le plan de transport de la Ville de Montréal
	Organismes membres du ROPMM

Comité régional d'associations en déficience intellectuelle (CRADI)
	Veiller à faire le suivi sur la mise en œuvre des aspects du plan de transport de la ville qui sont susceptibles d'avoir un impact sur les déplacements des personnes handicapées
	Yvon Provencher

	Groupe de discussion du RTL
	Usagers du transport adapté ou leur représentant

Responsables du transport adapté du RTL
	Échanger avec des clients et partenaires sur des sujets précis pour recueillir des informations pertinentes, afin de contribuer à l'évolution du service du transport adapté du RTL


	Célia Missigbèto


 Santé et services sociaux
	Nom du comité
	Organismes impliqués 
	Mandat
	Représentant du RAAMM

	Comité Santé et services sociaux
	Coordonnateur :ROPMM

Représentants d'organismes de personnes ayant une déficience physique t/ou sensorielle
	Intervenir lorsque des situations problématiques sont susceptibles d'influencer la qualité de vie des personnes handicapées
	Yvon Provencher

	Table montréalaise en accompagnement
	Coordonnateur : PIMO

Organismes de base

Organismes de défense des droits

Regroupements d’organismes

Représentants d’organismes publics et parapublics

Chercheurs


	faire valoir le droit à des services d’accompagnement gratuits pour les personnes handicapées qui, sans de tels services, sont confinées à leur lieu de résidence et privées de leur droit de participer à la vie en société.

	Diane Bouthillier

	Comité SQPH
	GAPHSRM

Organismes communautaires de personnes handicapées 
	Organiser une grande journée de sensibilisation qui a lieu la première semaine du mois de juin à chaque année
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010 Célia Missigbèto à partir de septembre

	Table de concertation pour les personnes handicapées de la Rive-Sud
	Tous les organismes

et les CSSS de la Rive-Sud
	Partager l'expertise afin de contribuer à l'amélioration des conditions de vie des personnes handicapées et de leur famille
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010 Célia Missigbèto


Communications municipales
	Nom du comité
	Organismes impliqués 
	Mandat
	Représentant du RAAMM

	Comité des communications municipales
	Coordonnateur : ROPMM

Organismes de personnes handicapées

Représentant de la Ville de Montréal
	Travailler à l'élaboration de pratiques à mettre en place pour rendre accessible l'information que la ville fournit à ses citoyens
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010 Yvon Provencher à partir d’octobre


	Comité ad hoc  C.I.T. PAAS Action


	Coordonnateur : ROPMM organismes de base pour personnes handicapées
	Voir à ce que le nouveau programme PAAS Action respecte les principes d’inclusion sociale de l’ancien programme interagir jusqu’à la mise sur pied d’un nouveau programme.  Voir à mettre fin au moratoire pour les nouveaux c.i.t. réguliers sur l’île de Montréal
	Diane Bouthillier


IMPLICATION DU RAAMM AUX INSTANCES ADMINISTRATIVES D'AUTRES ORGANISMES

Nous estimons que notre implication aux instances administratives de différents organismes du milieu des personnes handicapées permet de nous assurer que la réalité des personnes que nous représentons s’incarne dans les prises de position de ces organisations. Vous trouverez, dans les lignes qui suivent, la liste de ces instances
	Nom de l'organisme
	Mission de l'organisme
	Représentant du RAAMM

	C.A. du Groupement d'associations de personnes  handicapées de la Rive-sud de Montréal (GAPHRSM)
	Défense des droits et à la promotion des intérêts des personnes handicapées.
	Diane Bouthillier

	C.A. du Regroupement des Organismes de Promotion du Montréal Métropolitain (ROPMM)
	Promotion des intérêts et la défense des droits des personnes ayant une déficience motrice, visuelle, auditive, du langage et de la parole et/ou organique, de leur famille et de leurs proches
	Serge Poulin jusqu’en octobre 2010 Yvon Provencher à partir de décembre

	C.A. du Regroupement des Usagers du Transport Adapté et accessible de Montréal (RUTA)
	Représenter les personnes ayant des limitations fonctionnelles pour assurer leur accès aux transports publics, il fait également la promotion de l’accessibilité universelle.
	Mélanie Boucher jusqu’en septembre 2010 Yvon Provencher à partir de septembre

	C.A. du Regroupement des Aveugles et Amblyopes du Québec (RAAQ)
	Favoriser l’intégration, à part entière, de tous les aveugles et amblyopes du Québec, dans les différents domaines de l’activité humaine ; de promouvoir l’élaboration et l’implantation d’une pensée typhlophile par une action dynamique des aveugles et amblyopes du Québec et de faire la promotion des intérêts des aveugles et amblyopes du Québec.
	Diane Bouthillier

	C.A. de l'Institut Nazareth et Louis Braille (INLB)
	Contribuer de façon avant-gardiste à développer l'autonomie et à favoriser la pleine participation sociale de la personne ayant une déficience visuelle
	Yvon Provencher

	Comité des Usagers de l'Institut Nazareth et Louis Braille
	Promouvoir la qualité des services et d'accompagner les usagers dans leurs représentations auprès de l'établissement.
	Yvon Provencher


Statistiques du Service d'Aide Bénévole

	Nombre de demandes reçues :
	2 594
	

	Nombre de demandes répondues : 
	2 401
	

	Nombre de demandes annulées par le membre : 
	132
	3,1%

	Nombre de demandes annulées par le bénévole : 
	36
	0,8%

	Nombre de demandes non répondues par le RAAMM : 
	25
	1,0%


	Nombre de demandes par femmes adultes :  
	1 516

	Nombre de demandes par femmes aînées : 
	509

	Nombre de demandes par hommes adultes : 
	295

	Nombre de demandes par hommes aînés : 
	195

	Nombre de demandes provenant de Longueuil : 
	361

	Nombre de demandes provenant de Montréal : 
	2 200

	Nombre de demandes provenant de Laval : 
	33

	Nombre de demandes en transport en commun :  
	1 952

	Nombre de demandes en voiture : 
	642

	Nombres de demandes par des organismes : 
	32

	Nombre de demande pour soutien civique :  
	562

	Accompagnements pour consommation : 
	516

	Accompagnement pour médical : 
	322

	Accompagnement pour travail : 
	39

	Accompagnement pour loisir : 
	47

	Accompagnement pour éducation :  
	4

	Accompagnement pour marche :  
	27

	Accompagnement pour autre raison : 
	115

	Centre communautaire Berthe Rhéaume Montréal :  
	930

	Total :  
	7 203 h 


Statistiques du Publiphone

Tableau des rubriques les plus visitées au Publiphone

	Rubrique 
	Titre de la rubrique
	Total annuel des entrées

	111
	Écho du RAAMM
	99 692

	439
	Arts et spectacles Journal de MTL
	67 709

	434
	Actualités Journal de MTL
	58 574

	213
	IGA Circulaire
	55 212

	413
	Le Monde – La Presse
	47 780

	412
	Actualités et politique La Presse
	47 665

	696
	Résultats loteries (Loto-Québec)
	36 716

	311
	horaire SRC TVA Télé-Québec V
	31 500

	425
	La Presse Affaires
	31 312

	221
	Jean-Coutu circulaire
	28 137

	429
	Arts et spectacles La Presse
	27 536

	211
	Métro Circulaire
	25 184

	431
	Les grands titres Journal de MTL
	25 018

	432
	Actualités internationales Journal de MTL
	23 212

	453
	Actualités et politique Le Devoir
	22 690

	428
	Les sports La Presse
	22 377

	231
	Canadian Tire circulaire
	22 318

	312
	Programmation Super Écran
	19 411

	455
	Économie
	18 070

	241
	Zellers circulaire
	17 367


Statistiques globales Publiphone avril 2010 à mars 2011

	MOIS 
	TOTAL DES ENTRÉES 

	Avril 2010
	115 915

	Mai 2010
	112 320

	Juin 2010
	110 566

	Juillet 2010
	104 425

	Août 2010
	106 678

	Septembre 2010
	120 546

	Octobre 2010
	118 933

	Novembre 2010
	109 622

	Décembre 2010
	116 709

	Janvier 2011
	114 338

	Février 2011
	98 987

	Mars 2011
	114 040

	TOTAL 12 MOIS 
	1 343 079

	MOYENNE MENSUELLE :
	111 923


Statistiques du 
Centre Communautaire Berthe Rhéaume

ACTIVITÉS RÉGULIÈRES

	Ateliers
	Printemps 2010
	Automne 2010
	Hiver 2011
	Total des présences

	Auto Défense
	52
	
	
	52

	Cours d'espagnol
	53
	69
	56
	178

	Danse en ligne
	54
	78
	63
	195

	Argile
	34
	annulée
	40
	74

	Atelier de jardinage
	49
	
	
	49

	Yoga
	32
	
	
	32

	Pilates
	
	149
	96
	245

	Club de lecture
	
	20
	14
	34

	Atelier d'impro
	
	
	76
	76

	Gymnastique douce (Mtl-N)
	55
	106
	103
	264

	Cours de croissance personnelle (Mtl-Nord)
	81
	131
	109
	321

	Total
	410
	553
	557
	1520


ACTIVITÉS DE MOBILISATION

	Activité
	Présences

	Info-promo "L'accessibilité universelle"
	19

	Info-promo "Le transport adapté"
	9

	Info-promo ""Les feux sonores"
	8

	"Remettre nos richesses à nos services"
	9

	Assemblée générale annuelle
	44

	Total
	89


ACTIVITÉS SANTÉ ET ALIMENTATION

	Activité
	Présences

	Clinique de soin des pieds
	115

	Mini conférence santé 
	71

	Les services du CLSC
	annulé

	Végétarisme à temps partiel
	19

	Le cholestérol, trop c'est trop
	11

	La santé mentale un bien à cultiver !
	18

	Brunch sur l'alimentation
	annulé

	Total
	234


REPAS COMMUNAUTAIRES RENCONTRES D'INFORMATION ET AUTRES

	Activité
	Présences

	Souper dans le noir
	41

	Souper autour du monde le Bénin
	15

	Souper communautaire s'adressant aux femmes
	10

	Fête nationale
	37

	Fête d'Halloween
	23

	Fête de Noël
	52

	5 à 7 des nouveaux membres
	19

	5 à 7 bénévoles
	42

	Dîner pour les jeunes du Mont St-Antoine
	16

	Dixième anniversaire groupe d'entraide diabétique
	19

	Brunch d'ouverture d'automne
	43

	Brunch communautaire
	8

	L'aveugle aux mille visages
	16

	Conférence sur les petits mammifères
	10

	Focus Group Évaluation des activités
	10

	Musée des Beaux-arts Miles Davis
	10

	Total
	371

	Grand total
	2214


PROJET E.T. ESPACE À TOUCHER
Le RAAMM a mis sur pied un projet d'envergure dont l'objectif est d'enseigner l'astronomie aux enfants et adultes ayant une limitation visuelle. Voici, ci-dessous, un article tiré de la revue "L'Éclaireur" du mois de février 2011 qui vous présentera les grandes lignes de son évolution au cours de l'année 2010-2011.

Voici l'article :

L’astronomie au bout des doigts  ! 
« Parler d’astronomie aux personnes aveugles : quelle bonne idée ! » 

C’est ce que s’est dit Claude Champoux, médiateur scientifique, quand il a entendu parler en 2008 de tels ateliers offerts par le Planetario de Buenos Aires en Argentine. Il a donc pris son bâton de pèlerin et est allé frapper à plusieurs portes. 

Il a finalement rencontré la directrice générale du Regroupement des aveugles et amblyopes du Montréal métropolitain, le RAAMM,qui fut immédiatement emballé et a accepté de prendre le projet sous son aile.  C’est alors qu’a débuté une belle histoire de collaboration.  Le « Projet E-T : Espace à Toucher » prenait forme au fil de multiples échanges, tous plus fructueux et visionnaires les uns que les autres. 

Des images astronomiques reproduites en relief et en caractères agrandis, des simulateurs neutroniques, des maquettes en 3 dimensions de la nébuleuse d’Orion et des expériences sont au menu de l’atelier la Vie des étoiles du Projet E-T : Espaces à Toucher.

Les idées étaient au rendez-vous.  Il ne manquait plus que les fonds pour réaliser le rêve.  

Un premier partenariat se présenta : l’Institut Nazareth et Louis Braille  (INLB) contribuait par un fonds à destination spéciale et offrait son soutien à la réalisation des cahiers d'apprentissage par l’intermédiaire du service adaptation de l’information  en médias substituts.  

L’idée s’est finalement concrétisée plusieurs mois plus tard, après bien des démarches et avec l’appui de multiples partenaires, le 3 décembre 2010, entre les mains des élèves de l’école Jacques-Ouellette à Longueuil. 

Voici quelques commentaires des élèves suite au premier atelier sur La Vie des étoiles qui résume bien l’atmosphère qui régnait dans la classe. 

 « Moi j’ai trouvé ça vraiment agréable que tu nous fasses voir la surface du Soleil par rapport à la Terre. Vraiment, moi ça m’impressionne, je savais pas que c’était comme ça, du tout, du tout. » Raphaëlle Rochat
 « Je crois que l’expérience a été pratiquement parfaite. Je trouve aucun défaut. Je trouve que ça été très bien. Les figures étaient bien reproduites. Je trouve aussi que le matériel que vous avez utilisé était très bien approprié surtout par rapport à notre handicap. » Juba Sahrane
« Moi vraiment j’ai tout aimé. En plus, ça m’a fait apprendre un paquet de choses que je savais pas. » Blaise St-Hilaire

Le Projet

M. Champoux, diplômé en Géographie, Animation et recherche culturelle, Muséologie et en Éducation relative à l’environnement, parle d’astronomie depuis près de 25 ans. Il ne voit aucune raison pour qu’une personne ayant une limitation visuelle ne puisse s’initier à l’astronomie. « Même pour les voyants, nous avons peu d’informations sur l’Univers. La lumière visible ne représente qu’un très faible pourcentage de tout le spectre électromagnétique. Les astronomes créent des appareils pour découvrir la matière dans le cosmos qui leur est invisible : c’est la même chose pour le Projet E-T avec son matériel pédagogique ». 

t

Une fois complétée, cette recherche-production aura produit du matériel pédagogique original pour offrir un programme bilingue de dix ateliers différents sur l’astronomie. Comme l’indique Mme Diane Bouthillier, directrice du RAAMM, organisme porteur du projet, « La géographie et l’astronomie sont deux sciences auxquelles les personnes aveugles ont peu accès car les difficultés à adapter le matériel ont fait en sorte que l’enseignement de ces sciences se trouvait pénalisé au profit des matières telles que le français et les mathématiques.  Tous ceux qui n’ont jamais vu les étoiles, pourront se représenter le ciel à l’aide du cherche-étoile qui sera conceptualisé ». 
À la suite de chaque atelier, les participants repartent à la maison avec un cahier d’astronomie adapté, soit en Braille, soit en caractères agrandis. Cet item unique est important pour assurer un suivi des contenus à la maison. Il devient aussi un outil de référence pertinent pour pratiquer cette science qui se transforme en loisir scientifique.

Les ateliers s’adaptent tout aussi bien dans un contexte scolaire que pour un organisme œuvrant auprès d’une clientèle non-voyante de tous âges. Ces ateliers renouvellent l’offre des activités et deviennent des lieux de rencontres, de découvertes et d’échanges sur l’espace et notre place dans cet univers. 

Toute la communauté non-voyante s’implique

Plusieurs organismes œuvrant auprès des enfants ou adultes ayant une limitation visuelle ont fait confiance aux créateurs de ce projet en ouvrant leur porte et en acceptant de recevoir les ateliers.  Ils servent, en quelque sorte, de « groupe témoin » et ils apportent des commentaires constructifs.  En plus de l’école Jacques-Ouellette, il y a aussi l’école Joseph E. Layton, le camp de jour du MAB MacKay et, bien sûr, le RAAMM. 

Et la réponse des principaux intéressés jusqu’ici, les élèves des écoles Jacques-Ouellette et Joseph E. Layton, est très positive. Les connaissances acquises amènent des questionnements sur l’avenir de la Terre. « Qu’est-ce qui va arriver quand le Soleil va disparaître? La vie finira pas comme ça? Si on pollue moins, est-ce que le Soleil va durer plus longtemps ? ». Le Projet E-T : Espaces à Toucher sensibilise les participants à l’environnement et à sa protection.

L’aventure spatiale se poursuit rondement et le deuxième atelier de la série (Les Constellations) sera offert en février 2011. L’INCA célèbrera la Semaine de la canne blanche avec deux ateliers (La Vie des étoiles) et l’école Joseph E. Layton poursuivra la série de dix. Le camp de jour du MAB Mackay recevra l’été prochain le Projet E-T : Espaces à Toucher et le RAAMM offrira la série complète des ateliers à l’automne 2011. 

M. Champoux est persuadé d’être celui qui reçoit le plus dans tout ce projet, surtout quand il entend comme commentaire : « Moi je trouve vraiment gentil de ta part d’avoir voulu adapter… ben d’avoir pensé à faire ça pour nous ». Raphaëlle Rochat
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